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la Administracion Electronica?

La e-Administraciéon o administracion electronica, permite relacio-
narse por medios telematicos con la administracién publica, sin ne-
cesidad de acudir presencialmente a las oficinas municipales.

Coneluso de la e-administracion percibirads una mayor transparencia
y control sobre el estado de tramitacion de cualquier procedimiento
iniciado por ti, advirtiendo una mejora sustancial en la calidad del
servicio del Ayuntamiento.

;1071 1} se accede?

Podras acceder a la sede electrénica del Ayuntamiento de San Vicente
del Raspeig a través del enlace: https://raspeig.sedipualba.es

CON CERTIFICADO DIGITAL

Si dispones de un certificado digital expedido por la ACCV, FNMT, Firmaprofe-
sional, Camerfirma, DNI-e o de Cl@ve permanente o cualquier entidad certi-
ficadora reconocida, podras acceder a la sede electrénica con todos los per-
misos para cumplimentar, firmar y presentar solicitudes telematicamente.

SINO DISPONES DE CERTIFICADO DIGITAL
OBTENLO FACILMENTE

En la oficina de asistencia en materia de registro del Ayuntamiento de San
Vicente del Raspeig (CIVIC), podras obtener, pidiendo cita previa a través del
siguiente enlace

https://citaprevia.raspeig.org:10080, tu certificado digital de la ACCV pre-
sentando sélo tu DNI, permiso de conducir o NIE.

Puedes obtener mds informacidn sobre los certificados digitales y su instalacion en la
sede electronica del Ayuntamiento, en el portal del DNI electrénico o en la pdgina web
de las entidades prestadoras de servicios de confianza (ACCV, CERES-FNMT, Camerfirma o
Firmaprofesional).




:Como presentar una solicitud?

1) Debes instalarte tu certificado digital en el navegador que vayas a utilizar.
Se recomienda utilizar el navegador Google Chrome.

2) Accede a la seccion “catalogo de tramites” de la sede electrénica del
Ayuntamiento https://raspeig.sedipualba.es/catalogoservicios.asp y selecciona
el tramite que corresponda. La instancia general se encuentra en el ambito “Servi-
cios relacionados con la ciudadania” > “PRESENTACION DE INSTANCIA GENERAL

Sede Electrénica

AN VICENTE DEL RASPEIGSANT VICENT OFL RASPEIG

3) Selecciona “nueva instancia” y accede con tu certificado digital.

4) Rellena tus datos, selecciona como modalidad de notificacion la via electréni-
ca, cumplimenta el contenido de la instancia rellenando los campos del formulario,
adjunta la documentacidn que sea necesaria para el procedimiento, lee la informa-
cion sobre proteccion de datos, revisa y registra la solicitud.

DOCUMENTACION
1B imeruceiones de b insancia general
REQUISITOS DE LA INSTANCIA

cu

5) No te olvides de firmar la solicitud. Para ello deberas instalar previamente
en tu equipo la aplicacién de firma del Ministerio de Hacienda “Autofirma”, que
podras descargar en este enlace: https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descar-
gas.html, ademas de tener correctamente configurado el certificado digital en el
navegador que estés usando.

Una vez presentada la solicitud, comenzara la tramitacion del procedimiento, nos
pondremos en contacto contigo si necesitamos alguna informacion o subsanacion
adicional.




En la web del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, en la
seccion de administracion electrénica (https://www.raspeig.es/
portal/administracion-electronica/) encontraras diferentes guias
y manuales de como realizar los tramites.

En todos los tramites de la sede del Ayuntamiento de San Vicente
del Raspeig existe la documentacidn que explica la tramitacion, la
legislacion y los requisitos técnicos que debes cumplir para poder
tramitar, por favor lee detenidamente estas instrucciones.

:Como puedo consultar mis expedientes?

Através de la seccion “Consulta de sus tramites” de la sede elec-
tronica, y siempre validandose con certificado digital, accederas
a tu carpeta ciudadana, donde consultar la informacién y trami-
tacion de tus expedientes, asi como a las notificaciones que se
te envien y requerimientos.

Te llegara un aviso al email que hayas facilitado cada vez que el
Ayuntamiento ponga a tu disposicién una notificacion o comu-
nicacion electronica.
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